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Les tâches ainsi que les activités d’apprentissage explorent les grandes compétences énoncées dans le cadre  
du Curriculum en littératie des adultes de l’Ontario (CLAO). Les activités mettent également à profit  
des compétences essentielles d’Emploi et Développement social Canada. 

Note : Cette publication tient compte de la nouvelle orthographe. 

La santé financière 
 
B
Communiquer 
des idées et 
de l'information

B3
Remplir et créer 
des documents

Tâche
Remplir un formulaire pour obtenir un rapport de crédit gratuit.

Appui préparatoire à la tâche jalon 129

Autonomie                                                                                                                                          Niveau 2

Savoir La lecture d’un texte, les sections d’un formulaire

Savoir-faire Le repérage d’informations, l’identification des sections d’un formulaire, le remplissage 
d’un formulaire

Savoir-être La débrouillardise, le sens de l’observation, l’attention aux détails

Activités d’apprentissage
►	 Demander aux personnes apprenantes si elles ont déjà fait une demande pour obtenir leur dossier de 

crédit. Leur poser la question suivante : «Pourquoi est-il important de vérifier notre dossier de crédit 
régulièrement?» (vérifier s’il y a des erreurs, vérifier la raison pour laquelle un prêt a été refusé, pour 
s’assurer que personne n’essaie de voler notre identité)

►	 Les inviter à se rendre au site Web suivant :
 http://www.equifax.com/ecm/canada/EFXCreditReportRequestFormFrench.pdf et à imprimer  

le formulaire. Les inviter à lire les directives avant de commencer, afin de bien remplir le formulaire et de 
s’assurer d’avoir les documents nécessaires pour demander leur dossier de crédit.  

►	 Une fois l'activité terminée, inviter les personnes apprenantes à préparer une enveloppe avec l’adresse 
des Relations nationales avec les consommateurs indiquée dans le formulaire et d’envoyer par la poste 
leur demande pour recevoir gratuitement leur dossier de crédit. 


